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ull fer una pregunta sobre el
tema legal...: estem plane-
jant pispar un aparell de
1.200 euros. Qué passa s
ens agarren? Quines serien les conse-
giiencies legals? Ho Faré igualment per-
qué no m’agafaran, perd necessite sa-
ber-ho. Sée major d’edat i treballe en el
o on el furtarem,” El comentari, enca-
ra que semble inversemblant, apareixia
aquests dies a <www.yomango.net>,
punt de trobada virtual de tots els que
han fet del furt una aficid, alhora que
malson dels responsables dels establi-
ments comercials, que gasten temps, di-
ners i enginy luitant contra aguests pe-
tits ratolins que fan desapariixer dels
seus serials tota mena de productes, En
la wieb es poden trobar, en la seccié “In-
vestigacid i desenvolupament™, unes
instruccions il-lustrades sobre com fer
un ganxo per levar el dispositiu magné-
tic de les peces de roba; consells sobre
quines grans superficies son més facils
per furtar, o, tal com fa un usuari ano-
menat El_Lute, explicacions sobre la
manera de fer desaparéizer tot el gue
portem en la cistella de la compra sense
passar per caixa. Com per art de magia.

Més enlla de I'anécdota —gens excep-
cional, si hem de fer cas als responsa-
bles dels establiments comercials—, la
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Das de les Hfﬂilbﬂtliuﬂ fins a les grans superficies, tots pateixen la tirania dels robatoris.
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Les rebaixes ja son
aqui, i amb aquestes,
la febre per adquirir
gangues. Pero,

hi ha quelcom meés
barat que furtar? La
temptacio per violar
el seté manament
s'ha convertit en un
maldecap per al sector
de la distribucid.

lladreria és un dels principals camps de
batalla de la distribucid comercial, que
veu com la velocitat a qué avanga I'en-
guiny dels pispes és molt supenor a la
sela capacitat per respondre a un feno-
men que el 2006 els va causar pérdues
per valor de 1700 milions &' euros, 1"e-
guivalent a 1" 1,07% del total de les seues
vendes, segons dades de " Associacid
Espanyola de Codificacid Comercial
(AECOC), I ol gue a la majona d em-

preses els costa acceplar la propia vul-
nerabilitat, ¢s tracta O un fet que & pre-
sent en tots els fhrums d analisi del sec-
tor, que 1"ha batejat amb I'eufemisme de
“pérdua desconeguda’. En sentit estric-
te, aquest terme, encunyat als anys vui-
tanta als Estats Units, r:-nglni'm els funs i
les pérdues generades per errades admi

nistratives, si bé sdn els primers els que
constitueixen el gros de les “piérdues
desconegudes™ (vegeu el grific).

Fofar en un establiment €s una pricti-
ca tan vella com el mateix comerg, perd
va augmentar des gque el 1379 Frank W,
Woolworth va tenir la idea de substituir
¢l tradicional taulell per prestalgeries
gue exposaven lliurement les mercade-
ries. Des d’aleshores, és estrany no ha-
ver sentit en alguna ocasio la temptacio
d’empontar-se discretament agquest potet
e crema facial pel qual ens cobraran 40
curos o aquell CD del nostre artista fa
vorit. Afanar estd “malalament”™ —o aixi
€s el que repeteixen els pares piadosa-
ment a la xicalla-, perd en una societat
on el valor del consum ha desplacat els
valors morals, infringir el seté mana-
ment esdevé per a alguns una divertida
transgressio de la norma.

Ruptura o interés propi. Tol i que
no hi ha un perfil dnic de lladre, els ex-
perts coincideixen en algunes caracteris-
tigues: una persona amb temps Wiure i

o

discreta que furta sobretot entre les 13§
les 17 hores, 18 ]'r.'lllil:' de les 19 hores, en
especial en divendres, dissabte i Vespres
de festa, i§ millor encara si €s en hivern,
Hi ha, també, qui no s’estd de convertir
el bolguer del fill en el cau d"una ampo-
lla de colonia i, fins i tot, qui es Fa pas-
sar per paraplégic per convertir la cadira
de rodes en una arma de sostraccid mas-
siva. “El furt és una prictica moll mes
escampada que no sembla”, remarca Le-
opoldo Orega Monastenio, melge psi-
quiatre i president de 1" Associacid Es-
panyola de Psicologia Forense. Segons
Ortega Monasterio, els lladres de la dis-
tribucit solen ser “immadurs | amb es-
cassa receptivitat a les sancions legals”™
gue no furten “per una qiliestié de super-
vivéncia, sind per un impuls en qué es
barreja la fantasia i el guany narcisista”™.

Els experts en pérdua desconeguda
consideren que hi ha un triangle del fun
que facilita o obstaculitza el robatori |
que es defineix amb tres virtexs: ["opor-
tunitat subjectiva, entesa com la percep-

cid de realitear un robator sense por de
ser descobert; la necessitat, ¢s a dir, el
desig material o |?|&.i-:t‘||1'lgi£ (emocions

fortes o necessitat d'integrar-se en el
grup), i la racionalitzacio, entesa com el
mecanisme mental que permet justificar
la cisa. L'esgarrapacristos tracta de
“desfer-se de I"angoixa que pot generar-
li. Tendeix a buscar algun sil-logisme,
un discurs que "eximesca d’una repro-
acid moral: “furte per Huitar contra el
capitalisme™, explica Ortega Monaste-
ric. Aquest debat, de fet, és present en
<WWwW.yomango.net>, on, a la pregunta
sobre 51 la sostraccio significa una mp-
tura absoluta amb el capitalisme o un
simple mitjd per transgredir les normes,
es concatenen els comentaris dels que
opinen que ¢s tracta simplement d™una
dolorosa puntada de peu a les pilotes
dels grans magatzems™ i els d’aguells
que ¢s mostren convenguis que és una
manera de “reivindicar una ruptura amb
el sistema capitalista”™.

La pérdua desconeguda no ha quedst
al marge de evolucid que ha experi-
mentat la delingligncia, i, com en altres
ambits, la proliferacio de bandes orga-
nitzades | especialitzades en furts ha
obligat els experts a aguditzar la imagi-
nacid, “Fa vint anys, ¢l adre caracteris-
tic era ¢l de guant blanc, que entrava a
la botiga, ben vestit, mirava i, quan te
i havies adonat, ja s havia emportal un
vestit”, explica Manuel Garmuta, espe-
cialista en perdua desconeguda i res-
ponsable de seguretat del World Trade
Center; “Avui dia, s6n bandes que po-
den birlar-te 6000 euros en una hora!™

5i seguir 'ombra d'aquests lladres
=que no vol dir delingiients, ja que, per
a desgrat dels supermecats, el furt no es
tipifica com a delicte— és com enfrontar-
s¢ a un trencaclosques, fer-ho amb els
ireballadors propis pot esdevenir el joc
del gat 1 ¢l ratoli. Per evitar-ho, el co-
merg 50l recdrrer a detectiug especialit-
zals, que intenten que els anomenats
furts interns deixen de representar el
20% de les pérdues desconegudes,
Aquests “judes del comerg”, disposen, a
banda, de I"ajuda de misrery shoppers, o
compradors misteriosos  (camuflats),
persones contractades per la mateixa
empresa gue simulen ser clients per de-
tectar els punts foscos en la manera de
treballar de la plantilla.

Segons el Manwal de la pérdua desco-
megireda, editat per Euromadi, el perfil
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del ireballador mispa correspon a una
persona menor de trenta anys, empleat
hix o eventual, que teballa de caixer,
personal de botiza o de magatzem 1 que
sol realitzar una sostraccié superior als
60 euros. La diversitat de furts interns
va des devitar enregistrar la compra
d un producte en una caixa fins a "alte-
racid de les dades de estoc. A més, les
bandes organitzades també han aconse
zuit infiltrar-se en els mecanismes in-
terns de les empreses de distribucid,

segons explica David Diaz Lopez, di-
rector de DDL Detectives, una agéncia
radicada a Barcelona. “Hi ha bandes or-
ganitzades dins del propi centre de dis-
tribucid, i son aguestes les que causen
els problemes més comuns i dificils de
resoldre. Tenen caps de distribucid amb
contactes a "exterior per traure la mer-
caderia 1 vendre-la al moment™, explica.

Totes aguestes actuacions porten de
sap la distribucié, que alhora lamenta la
indulgéncia 1 la indiferéncia amb qué
la societat sol mirar agquesta mena de
ladres, que solen ser percebuts mds
com un David que luita contra Goliat
gue no pas com un infractor de la nor-
ma. De fet, els responsables del sector
no ¢85 cansen de repetir que la pérdua
desconeguda representa un cost de fins
a |60 eurps 'any per a cada familia.
Exagerat, potser? Es dificil saber-ho. En
tot cas, els empresaris han optat per
aplicar una mixima de I"altre costat de
I" Atlintic: *“En Déu, hi confiem. Tots els
altres han de pagar al comptat.”
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